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LMV plkendatud garanti kindlustus

Pikendatud garantii kindlustustingimustes on kirjeldatud kestvuskauba pikendatud
garantii kindlustuskaitse, kaitumine kahjujuhtumi korral ja kahju hivitamise
pohimotted.

Pikendatud garantii kindlustus pakub kindlustuskaitset kindlustatud eseme tootmisdefekti iimnemisel.

Tootmisdefekt on kindlustatud eseme sisemine rike, mis loetakse tootjagarantii tingimuste alusel
tootmisdefektiks ja mis ilmneb kindlustusperioodil eseme tavapéarase kasutamise tottu.

Kindlustuslepingu olulised osad on kindlustuspoliis (edaspidi poliis), sertifikaat ja kdesolevad LHV pikendatud
garantii kindlustustingimused (edaspidi tingimused). Poliisile on margitud kindlustatud esemete
kindlustussumma (kindlustushuvitise Glempiir) ja omavastutuse summa (summa, mis kindlustusjuhtumi korral
jaab kindlustusvétja kanda). Enne kindlustuslepingu sélmimist peab kindlustusvétja veenduma poliisil margitud
andmete odigsuses ja kindlustuskaitse ulatuse sobivuses ning tutvuma tingimustega.

Kindlustusandja on AS LHV Kindlustus (edaspidi LHV).

Kindlustusvétja on poliisil margitud isik. Kindlustusvétjaga vérdsustatud isikud on kindlustatud isik ning kdik
kindlustatud eset seaduslikult valdavad voi kasutavad isikud (edaspidi kindlustusvétja).

Kindlustusandja kontaktandmed

Klienditugi Kahjukasitlus
E-R kl 9-17 E-R kl 9-17
699 9111 680 1122
kindlustus@Ilhv.ee kahjud@Ihv.ee
lhv.ee Ihv.ee
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Pikendatud garantii
kindlustustingimused a0t

Maoisted
Kahjujuhtum on ootamatu siindmus, mis toob kaasa varalise kahju.

Kindlustusjuhtum on tingimustes satestatud sindmus, mille toimumise korral peab LHV taitma oma lepingust tuleneva
taitmise kohustuse.

Kindlustusperiood on poliisil margitud ajavahemik, mille jooksul toimunud kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud kahju
hlvitatakse.
Kindlustussumma on kindlustatud eseme kindlustusvaartus voi suurim rahasumma, mille ulatuses LHV hivitab

kindlustusjuhtumi téttu tekkinud kahju. Kindlustussumma ei vdhene véaljamakstud huvitise vorra.

Kindlustusvaartus on summa, mis on vajalik samasuguse eseme (sama kauba v6i omaduste jargi samavaarse kauba)
soetamiseks.

Kindlustatud ese on poliisil margitud vallasasi.

Vallasasjad on kestvuskaup, mis soetatakse uuena poest.

Kindlustatud ese

1. Kindlustatud esemeks véivad olla mitmesugused vallasasjad, vottes arvesse jargmiseid piiranguid.
1.1. Kindlustatud esemega koos ei ole kindlustatud:

1.1.1. kindlustatud eseme kuluosad, detailid ja komponendid, mida vahetatakse seadme hariliku kasutamise kaigus,
naiteks aku, patarei, laadija, puur, ketas, kett, padrunipea, elektripirn, filter, kassett, lint, trummel, kulumaterjal ja
muu seesugune;

1.1.2.  kindlustatud esemesse jaetud kolmas ese (naiteks malupulk);

1.1.3. kindlustatud eseme tarkvara, sealhulgas viirustest véi nuhkvarast tekkinud tarkvararikked;
1.1.4. kindlustatud esemesse salvestatud andmed vdi nende kahjustumine/havimine;

1.1.5. kindlustatud eseme kasutusvdimaluse puudumisest tekkinud kahju;

1.1.6. muu kahju, mis ei ole otseselt kindlustatud esemele tekkinud.

1.2. Kindlustatud ese ei ole:

1.2.1. ese, millel ei ole tootja vdi milja pakutud garantiid;

1.2.2.  kuluosad, detailid ja komponendid, mida vahetatakse seadme hariliku kasutamise kaigus, naiteks aku, patarei,
laadija, puur, ketas, kett, padrunipea, elektripirn, filter, kassett, lint, trummel, kulumaterjal ja muu seesugune;

1.2.3. mootorséiduk, haagis, vee- ja 6husdiduk, nende mootorid, osad ja lisavarustus;

1.2.4. juriidilise isiku soetatud t6oriistad.

Kindlustusjuhtum

2. Kindlustusjuhtum on kindlustatud eseme tootmisdefekt, mis ilmneb kindlustusperioodil eseme tavaparase
kasutamise kaigus, vastab tootjagarantii juhtumi nduetele ja ei ole valistatud tingimuste punktis 3. Tootmisdefekt ei
ole mistahes kahju, mis on pdhjustatud valise teguri tottu.
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Valistused

LHV ei hiivita kahju, mis on kaudselt vdi otseselt tingitud jargmistest sindmustest, pdhjustest vdi tagajargedest.

3.1. Enne kindlustuslepingu s6lmimist toimunud kahjujuhtum
Kahju ja vigastus, mis on tekkinud enne kindlustuslepingu sdlmimist véi mille teke oli kindlustuslepingu sélmimise
ajal ilmne.

3.2. Pikaajaline protsess

Kahju, mille on pdhjustanud kindlustatud eseme tavaparane jarkjarguline kulumine, riknemine, korrosioon, rooste,
materjali vasimine vdi hallitus.

3.3. lluvead, mis ei mojuta eseme sihtotstarbelist kasutamist
Rebendid, varvitooni muutus ja muu selline, mis ei méjuta kindlustatud eseme sihtotstarbelist kasutamist.

3.4. Teise lepingu alusel hiivitatav kahju
Kahju, mis hivitatakse naiteks (tootja)garantii vdéi mdne muu lepingu alusel.

3.5. Hooldust66d
Hooldustd6 voi -remondi kulud ja hooldustdodde kaigus valjavahetatava varuosa kulu, sealhulgas kulu valiste
pisivigade kdrvaldamiseks, naiteks plekkide, varvi- ja Idhnamuutuste kdrvaldamine ning véliste kriimustuste
eemaldamine.

3.6. Eseme mittesihtotstarbeline kasutamine
Kindlustatud eseme kasutamine p&hjusel véi viisil, milleks see ei ole ette ndhtud, naiteks tootja juhiseid rikkuv
kasutamine, t66tsikli Gletamine, vale vdi puudulik thendamine, paigaldamine vdi puhastamine véi hooldus voi
remont, sealhulgas kolmanda isiku vdi volitamata ettevotte tehtud remont ja hooldus.

3.7. Ebakvaliteetsete osade kasutamine voi remont
Defektsete, valede vbi tootja sertifitseerimata varuosade, lisavarustuse véi materjali kasutamine, tootja juhiseid
rikkuv modifitseerimine, remondiviga.

3.8. Eseme érilisel eesmargil kasutamine
Kindlustatud eseme teisele kasutajale tasu eest rentimine voi laenutamine.

Omavastutus

4. Omavastutus on summa, mis on kindlustusjuhtumi korral kindlustusvétja kanda. Omavastutus arvestatakse
valjamakstavast kindlustushivitisest maha. Juhul kui kindlustatud ese on kahjustunud vdi havinud mitme
kindlustusjuhtumi tagajarjel, kohaldatakse omavastutust iga kindlustusjuhtumi kohta eraldi.

Kaitumine kahjujuhtumi korral

5. Kindlustusvétja peab kahjujuhtumi toimumise korral:
5.1. vdtma kasutusele meetmed edasise kahju drahoidmiseks vdi vahendamiseks
5.2. teatama juhtunust viivitamata, helistades numbrile 112, kui ta kahtlustab kolmanda isiku tahtlikku tegevust véi kui

tegu on tulekahju voi I6hkekeha plahvatusega, muul juhul vastavatele padevatele asutustele vai isikutele;
5.3. teavitama LHV-d kahjujuhtumist viie paeva jooksul parast kahjujuhtumi toimumist voi sellest teada saamist;
5.4. jargima LHV antud kaitumisjuhiseid;

5.5. andma LHV-le vajalikku teavet kahjujuhtumi asjaolude kohta ja véimaliku kahju tekitaja kohta ning véimaldama
LHV-le kahjustatud esemele ligipaas;

5.6. arvestama, et LHV voib kahjujuhtumi asjaolude kindlakstegemiseks poérduda volitatud esindajate juurde
kindlustatud eseme vea tuvastamise ndudega.

Ohutusnoéuded

6. LHV-I on 6igus huvitamisest keelduda vdi kindlustushvitist vahendada, kui kindlustusvétja on:
6.1. jatnud taitmata digusaktidest voi kasutusjuhenditest tulenevad ohutus- ja kasutusnduded;

6.2. jatnud tegemata tootja ndutud hoolduse vdi sellega oluliselt hilinenud;

6.3. hoidnud eset kasutusjuhendile mittesobivates tingimustes.
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Hiivitamise uldpohimoétted

7.

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Kindlustusjuhtumi korral hivitab LHV kindlustatud esemete taastamise vdi asendamise otsesed ja pdhjendatud
kulud ning muud kindlustusstingimustes satestatud kulud, millest arvestatakse maha kindlustuslepingus maaratud
omavastutuse osa. LHV hivitamise tldpdhimdtted on jargmised.

Otsuse kahju hiivitamise kohta teeb LHV kiimne t66paeva jooksul alates sellest, kui on saanud kogu vajaliku info
kahjujuhtumi ja kahju suuruse kohta. Kui LHV-st mitteolenevatel pdhjustel ei ole LHV-I véimalik kindlaks teha kogu
kahju suurust, siis hivitab LHV esmalt selle osa kahjust, mille ulatuses on kahju suurus selge. LHV v6ib kahju
hivitamise otsuse tegemise tdhtaega mojuval pdhjusel pikendada.

Kindlustusjuhtumi toimumise jarel kindlustuslepingus maaratud kindlustussumma ei véhene.

LHV maarab kahju hivitamise viisi, milleks vdib olla kahjustunud eseme remont vdi asendus samavaarse
esemega, ja valib ka remondiettevotte vbi koha, kust asendamisel samavaarne ese hangitakse. Vastava
lahenduse korraldab ja tellib LHV.

LHV ei ole kohustatud aktsepteerima kindlustatud eseme parandamist vdi asendamist mujal kui LHV valitud kohas
ega maksma hivitist suuremas summas, kui eseme parandamine v6i asendamine LHV valitud pakkujate juures
maksaks.

LHV hivitab kindlustatud eseme parandamise kulu vahetult kindlustatud eseme parandanud remondiettevottele ja
asenduskulu miujale.

Kui kindlustatud eseme parandamine ei ole majanduslikult otstarbekas vdi muul péhjusel vdimalik, asendab LHV
kindlustatud eseme samavaarsega.

Kui kahju kasitlemisel selgub, et tegemist ei ole kindlustusjuhtumiga, siis jddvad kaasnevad kulud kindlustusvétja
kanda.

LHV-I ei ole kohustust hivitada kindlustatud eseme sailinud osa vaartust. Kui LHV hivitab kindlustatud eseme
asendamise kulud, on LHV-I digus asendatud eseme omandibigusele.

Kui kindlustusvétja soovib jatta havinud eseme enda omandisse, siis vahendatakse kindlustushivitist selle vara
kindlustusjuhtumijargse vaartuse vorra.

LHV ei pea hlvitama kaibemaksu osa ulatuses, milles kindlustusvétjal on digus see tagasi saada voi
tasaarvestada.

Kindlustusvotja kohustused

8.2.
8.3.
8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Kindlustusvétja on kohustatud:

selgitama kindlustuslepingust tulenevaid digusi ja kohustusi kbikidele kindlustusvdtjaga vordustatud isikutele, kes
kindlustatud eset kasutavad;

tasuma kokkulepitud summas ja korras kindlustusmakseid;
teavitama LHV-d kahjujuhtumist viie paeva jooksul parast kahjujuhtumi toimumist voi sellest teada saamist;

esitama LHV-le taieliku ja dige teabe kindlustusriski hindamiseks ning teatama kindlustuslepingu sélmimisel kdigist
talle teada olevatest olulistest asjadest, mis méjutavad voi véivad mdjutada otsust s6imida kokkulepitud tingimustel
kindlustusleping;

teavitama LHV-d esimesel vdimalusel, kui LHV-le esitatud andmed osutuvad valeks vdi puudulikuks;

teavitama LHV-d viivitamatult kindlustusriski suurenemisest (naiteks juhul, kui tekivad muudatused vorreldes
kindlustuslepingus margituga) voi kindlustatud eseme vddrandamisest;

tegema koik endast oleneva kindlustusjuhtumi arahoidmiseks ja véimaliku kahju vahendamiseks, valtima
kindlustusriski véimalikku suurenemist ning mitte laskma kindlustusriski suurendada isikutel, kes kindlustatud vara
kasutavad;

tagastama talle valjamakstud hivitise LHV-le, kui parast kahju hivitamist LHV poolt iimnevad hivitamist vélistavad
asjaolud voi kui kahju hivitab kolmas isik;

véimaldama LHV-I uurida kindlustusjuhtumi asjaolusid, et tuvastada kahju suurus ja kahju eest vastutavad isikud
ning vajadusel kaasata eksperte kindlustusjuhtumi asjaolude kindlakstegemiseks.
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LHV kohustused

9.
9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

LHV on kohustatud:

tutvustama kindlustusvétjale enne kindlustuslepingu sdlmimist kindlustuslepinguga seotud dokumente ja hoidma
saladuses LHV-le lepinguga seoses teatavaks saanud andmeid;

valjastama kindlustusvétjale asenduspoliisi, samuti arakirjad kindlustusvdtja kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis esitatud tahteavaldustest, ning andmed ja koopiad dokumentidest, mis méjutavad kindlustusvétja
kindlustuslepingust tulenevaid digusi v6i kohustusi, kui selline tegevus ei ole vastuolus digusaktidega;

alustama parast kahjuteate saamist viivitamatult kindlustusjuhtumi kasitlemist ja tegema kindlaks hivitatava kahju
suuruse;

teavitama parast kahjuteate saamist kindlustusvétjat, millised dokumendid kahju pdhjuse ja suuruse
kindlakstegemiseks LHV-le esitama peab;

tegema kahju hivitamise voi sellest keeldumise otsuse hiljemalt kiimne t66paeva jooksul parast kdigi ndutavate
dokumentide saamist ning kahju suuruse ja tekkimise asjaolude kindlakstegemist;

hdvitama kindlustusjuhtumi téttu tekkinud kahju voi maksma kokkulepitud rahasumma véi kindlustushuvitise
Uhekorraga v6i osadena véi téitma kindlustuslepingut muul kokkulepitud viisil. LHV peab maksma
kindlustushuvitise valja mdistliku aja jooksul parast kahjukasitlustoimingute I6petamist ja hiivitamisotsuse tegemist.
Juhul kui LHV viivitab rahalise kohustuse taitmisega, siis on ta kohustatud tasuma viivist voladigusseaduses
satestatud maaras;

hivitama kahju hivitamise kohustuse tekkimisel muuhulgas kindlustusvétja poolt kahju kindlakstegemise ja selle
suuruse maaramisega seoses kantud vajalikud kulud. LHV ei pea kindlustusvétjale hivitama eksperdi voi
nduandja palkamise kulusid juhul, kui kindlustusvétja ei olnud lepingu jargi eksperdi véi nbuandja palkamiseks
kohustatud;

keelduma kindlustushuvitise valjamaksmisest, kui makse saaja suhtes kohaldatakse vastavat piiravat
rahvusvahelist finantssanktsiooni, mis on kehtestatud vastavalt URO resolutsioonide alusel v&i Euroopa Liidu v&i
Eesti Vabariigi vastavate digusaktidega.

Kindlustuslepingu taitmisest vabanemine

10.
10.1.
10.2.

10.3.
10.4.
10.5.

10.6.

11.

LHV-I on 6igus huvitamisest keelduda vai kindlustushuvitist vdhendada, kui:
kindlustusvétja on pdhjustanud kahju tahtlikult ja/vdi joobeseisundis;

kindlustusvdtja on esitanud LHV-le tahtlikult valeandmeid vbi eksitavat teavet vdi jatnud esitamata olulise teabe,
mis puudutab kindlustuslepingu vdi kahjujuhtumi olulisi asjaolusid;

tegu on suindmusega, mille tagajarjel tekkinud kahju ei huvitata tingimuste alusel;
kahju on tekkinud esemele, mis ei ole tingimuste alusel kindlustatud,;

kindlustusvdtja ei ole tasunud kindlustusmakset ettenahtud tahtajaks ega taiendavaks tahtajaks ja
kindlustusjuhtum toimub peale taiendava tahtaja méddumist, valja arvatud juhul, kui makse jaeti tasumata
kindlustusvdtjast mittetuleneva asjaolu téttu;

kindlustusvétja ei ole jarginud mdnda tingimuste punktis 6 satestatud ohutusnduet vdi punktis 8 satestatud
kohustust ja sellel on pdhjuslik seoses kahju tekkimisega.

LHV-I on &igus keelduda kindlustushivitise valjamaksmisest juhul, kui makse saaja suhtes kohaldatakse vastavat
rahvusvahelist finantssanktsiooni, mille on kehtestanud Office of Foreign Assets Control (OFAC) Ameerika
Uhendriikide vastavate digusaktidega vdi HM Treasury Uhendkuningriigi vastavate digusaktidega.

Kindlustuslepingu I6ppemine, lilesutlemine ja lepingust taganemine

12.

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.

Kindlustusleping 16peb:

kindlustusperioodi |1dppemisel;
kindlustuslepingu Ulesutlemisel;
kindlustuslepingust taganemisel;

havinenud kindlustatud eseme asendamisel;
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12.5.
12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.
13.4.

13.5.
13.6.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

718

kindlustusvétja ja LHV kokkuleppel,
muudel digusaktides ettendhtud alustel.

LHV-I on &igus kindlustusleping Ules 6elda, jargides digusaktides ettenahtud Ulesttlemise tdhtaegu, juhul kui:

kindlustusvétja ei ole taitnud kindlustuslepingut, sealhulgas ei ole tasunud kindlustusmakset tédhtajaks ega
taiendavaks tahtajaks;

kindlustusvétja on esitanud LHV-le kindlustuslepingu ja/véi kindlustusjuhtumi asjaolude kohta tahtlikult
valeandmeid,;

toimunud on kindlustusjuhtum ja LHV on teinud otsuse kahju huvitamise voi sellest keeldumise kohta;

kindlustusrisk on suurenenud (sealhulgas juhul, kui kindlustusrisk on suurenenud kindlustusvétjast s6ltumata ja
kindlustusvétja ei ndustu kindlustuslepingut muutma tagasiulatuvalt alates kindlustusriski suurenemisest);

kindlustatud ese on voorandatud;
ilmnevad muud &igusaktides satestatud kindlustuslepingu Ulesutlemise alused.

LHV-I on &igus kindlustuslepingust taganeda juhul, kui kindlustusvédtja ei ole kindlustuslepingut sdlmides teatanud
LHV-le kindlustusriski mdjutavatest olulistest asjaoludest ja/vdi on esitanud teadlikult valeandmeid (sealhulgas
tahtlikult valtinud olulise asjaolu teatamist). LHV v&ib kindlustuslepingust taganeda ihe kuu jooksul parast seda,
kui ta sai teada voi pidi teada saama kindlustusvétja teatamiskohustuse taitmata jatmisest.

Kui kindlustusleping on s6Imitud sidevahendi abil, on kindlustusvétjal digus kindlustuslepingust taganeda 14 paeva
jooksul kindlustuslepingu sdlmimisest arvates. Taganemise kohta tuleb kindlustusvétjal esitada LHV-le kirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis avaldus. Taganemisel tagastab LHV tasutud kindlustusmakse. Juhul kui LHV on
andnud kindlustusvdtjale kohese kindlustuskaitse, siis kindlustusvdtjal taganemisdigust ei ole.

Kui kindlustusvétja ei ole tasunud esimest kindlustusmakset 14 paeva jooksul parast kindlustuslepingu sélmimist,
voib LHV kuni makse tasumiseni kindlustuslepingust taganeda. Kui tasutud kindlustusmakse (sealhulgas
osamakse) on vaiksem poliisil margitud tasumisele kuuluvast summast, siis loetakse, et kindlustusmakse ei ole
tasutud. Eeldatakse, et LHV on kindlustuslepingust taganenud, kui ta ei esita kindlustusmakse sissenéudmiseks
hagi kolme kuu jooksul makse sissendutavaks muutumisest arvates.

Kui kindlustusleping on sdlmitud enam kui Uheks aastaks, on kindlustusvdtjal digus kindlustuslepingust taganeda
14 paeva jooksul kindlustuslepingu sélmimisest arvates. Taganemise kohta tuleb kindlustusvétjal esitada LHV-le
kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis avaldus. Taganemisel tagastab LHV tasutud kindlustusmakse. Juhul
kui LHV on andnud kindlustusvétjale kohese kindlustuskaitse, siis kindlustusvdtjal taganemisdigust ei ole.

Kui kindlustusleping on ules 6eldud voi sellest on taganetud, siis ei ole alates kindlustuslepingu I6ppemisest
kindlustuslepingu pooltel enam lepingust tulenevaid kohustusi. Poolte digused ja kohustused, sealhulgas
kindlustusvétja kohustus tasuda LHV-le kindlustusmakseid, kehtivad kuni kindlustuslepingu Idppemiseni.

Kui kindlustatud ese on kindlustusjuhtumi tagajarjel havinud véi kindlustushivitis on kogu kindlustussumma
ulatuses kindlustusperioodi jooksul valja makstud, on LHV-| digus kindlustusmaksele jooksva kindlustusperioodi
eest.

Alakindlustus, llekindlustus ja mitmekordne kindlustus

20.

21.

22.

Kui poliisil margitud kindlustussumma on vaiksem kui kindlustusvaartus kindlustusjuhtumi toimumise ajal, vastutab
LHV kahju eest vordeliselt kindlustussumma suhtega kindlustusvaartusesse kindlustusjuhtumi toimumise ajal
(alakindlustus).

Kui poliisil margitud kindlustussumma uletab oluliselt kindlustusvaartust, hiivitab LHV tegeliku kahjusumma
(ulekindlustus).

Kui kindlustusvétja kindlustab sama kindlustusriski mitme kindlustusandja juures ja kindlustusandjate makstavate
kindlustushuvitiste kogusumma Uletab kahju suuruse véi kindlustussummad kokku Uletavad kindlustusvaartuse,
vastutavad kindlustusandjad solidaarselt (mitmekordne kindlustus).
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23. Kui kindlustussumma poliisil on vérdne kindlustusvaartusega kindlustusjuhtumi toimumise hetkel, ei ole tegemist
ala- ega Ulekindlustusega.

Teadete edastamine

24. Kdik kindlustuslepingu taitmiseks vajalikud teated esitatakse kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.

Isikuandmete tootlemine

25. LHV on &igustatud té6tlema kindlustuslepinguga seotud isikuandmeid LHV kliendiandmete t66tlemise péhimotete
alusel ja avaldama kindlustuslepinguga seotud teavet kolmandale isikule, kelle 6igus infot saada tuleneb LHV
kliendiandmete to6tlemise p&himébtetest.

26. LHV-I on 6igus sailitada kindlustuslepingu taitmisega seoses side- véi muu vahendi abil saadud salvestisi ja
vajaduse korral kasutada neid kindlustusvétja esitatud tahteavalduste tdendamiseks.

Kindlustuslepingust tulenevate nduete aegumine

27. Kindlustuslepingust tulenevate nduete aegumistéahtaeg on kolm aastat. Aegumistahtaega hakatakse arvestama
selle kalendriaasta I16pust, mil nGue muutub sissendutavaks.

Vastuolud kindlustuslepingu dokumentides

28. Kui kindlustuslepingu dokumentides on vastuolusid, lahtutakse télgendamisel eeldusest, et poliisil margitud
kindlustuslepingu eritingimused on uldtingimuste ees Ulimuslikud.

29. Kui tingimused on tdlgitud vddrkeelde, juhindutakse vaidluse korral nende télgendamisel alati eestikeelsetest
tingimustest.
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